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我们相信，世界会因有更多的创作者

而变得更美好。

We believe the world is a better place with more creators in it. 
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游戏创作 开发管理 / DevOps 通用后端服务

增长与变现用户运营

多人游戏服务

云渲染

Render Streaming

云烘焙

Cloud Baking
游戏源码管理

Plastic SCM

云真机/自动化测试

Cloud Device

分布式资源导入与打包

UCDAA

游戏错误跟踪

Backtrace

云开发

Cloud Code

实时游戏配置

Remote Config

数据分析

Unity Game Analytics

模拟测试数值调优

Unity Game Simulation

嵌入式智能客服

Helpshift

Unity 一站式游戏服务平台：为创作者解放生产力！

Unity 企业级服务

游戏经济系统

Economy

游戏内容分发/热更新

Cloud Content Delivery

对战服务器管理

Multiplay

游戏大厅服务

Lobby

实时语音与文本

Vivox

P2P中继服务

Relay

通知推送

Push Notifications

用户获取与变现

Acquire & Monetize

广告聚合

Mediation

即时游戏

Instant Game

应用内购买

In-App Purchases

远程桌面

Parsec/Game Dev Desktop

流式加载

Auto Streaming

专业技术支持及顾问服务

Integrated Success Service
跨平台移植服务

Cross Platform Transplanting
程序向定制/联合研发

Customization/Co-Development
技术美术服务

Technical Artist Service
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游戏创作 开发管理 / DevOps 通用后端服务
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Backtrace

云开发

Cloud Code

实时游戏配置

Remote Config

数据分析

Unity Game Analytics

模拟测试数值调优

Unity Game Simulation

嵌入式智能客服

Helpshift

Unity DevOps 服务：让创作者拥抱敏捷！

Unity 企业级服务

游戏经济系统

Economy

游戏内容分发/热更新

Cloud Content Delivery

对战服务器管理

Multiplay

游戏大厅服务

Lobby

实时语音与文本

Vivox
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通知推送

Push Notifications

用户获取与变现

Acquire & Monetize

广告聚合

Mediation

即时游戏

Instant Game

应用内购买

In-App Purchases

远程桌面

Parsec/Game Dev Desktop

流式加载

Auto Streaming

专业技术支持及顾问服务

Integrated Success Service
跨平台移植服务

Cross Platform Transplanting
程序向定制/联合研发

Customization/Co-Development
技术美术服务

Technical Artist Service



©   2021, Unity Technologies. All rights reserved5

游戏开发专用源码管理平台



©   2021, Unity Technologies. All rights reserved

同时支持分布式和集中式代码仓库

6

Company

私有化部署：同时使用分布式和集中式

云端部署：用作备份同时兼顾在家办公
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强大的分支与合并功能，内置 DevOps/敏捷开发最佳实践
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Branch Explorer：任务即分支，所见即所得 Side by Side Diff：一切改动，一目了然

内置 Code Review：高效实践敏捷理念 三路合并：高效率代码重构利器
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专为游戏美术人员提供的 UI 和工具
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简化的 UI，直接 Lock/Check in/Check Out、查看图片内容 Image Diff：像素级对比图片差异
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极致性能，为游戏研发而生
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✓ 测试环境：182,749 files 14,852 directories - 7.16GB

✓ Plastic 在 Add 和 Checkin 操作上的速度比 Perforce 

Helix Core 快 5.2 倍

✓ Plastic 比 Git 快，在所有操作上的性能都大幅领先
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Plastic SCM：集源码管理工具之大成于一身
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Plastic SCM Perforce Git Subversion

大文件处理效率 ✓ ✓ ✓

分布式代码仓库 ✓ ✓

集中式代码仓库 ✓ ✓ ✓

美术专用的 UI 与 工具 ✓

文件锁 ✓ ✓ ✓

支持私有化部署与公有云服务 ✓ 3rd party Git-services 3rd party

分支与合并 ✓ ✓
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手游真机自动化测试平台
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只需完成一次配置，在之后的开发工作流中，便可以通过 Unity云真机 服务并行的

在多台设备上自动完成性能测试，得出相应的测试报告

12
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Unity 云真机收集了覆盖 iOS 和

Android 平台的海量主流机型。

测试人员可以根据自己的测试需

求，通过筛选和搜索，快速选择

和连接需要部署测试的真机。

丰富的真机机型
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实时测试面板
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测试过程中可以查看云真机的详

细日志，按需进行截图和录屏，

便于对测试进行二次分析和错误

定位。

平台还提供包括设备以及应用的

CPU 占用、内存占用和温度等数

据的实时监控。
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在操作方面，Unity 云真机平台创

新的 Mirror 功能，让测试人员可

以通过微信小程序扫码，实现在

自己的移动设备上镜像操作云真

机，同时支持多点触控，使整个

测试过程更加贴近真实场景。

实时操控
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详尽、清晰的测试报告
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UPR 提供包括运行时

Unity Profiler 数据、静态

资源、内存、GPU、Lua

等各个维度的数据，全面

的反映项目性能状况。

直观的展示，便捷的数据

对比使测试人员能够更快

定位项目的性能问题。



©   2021, Unity Technologies. All rights reserved17

CI 与自动化脚本

CI 不但实现了从打包、测试到最终获得画面记

录、执行日志和性能报告的全面的自动化；还建

立起了日志、性能报告和代码提交（Commit）

之间的联系，将问题直接反映到代码层面。
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跨平台游戏错误采集与分析工具
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Backtrace 主要功能特性

19

跨平台

支持几乎所有的游戏平

台：PC, iOS, Android, 

PS4, PS5, Switch, Xbox

问题分析

内置丰富的问题分析功

能，帮助快速定位问题

根源，快速解决

监控与捕获

及时了解并捕获

玩家遇到的各种

游戏崩溃和异常

自定义属性

通过自定义属性，可捕

获更加个性化的信息

更好帮助问题分析

无缝集成

能与各种项目管理工具

源码管理工具、消息沟

通工具等无缝集成
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简单好用的错误管理控制台
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✓ 可按错误类别、受影响的设备数

量、运行时数据或其它自定义的

捕捉属性进行查询和排序；

✓ 高精度的去重功能，确保类似的

错误能汇总到一起；

✓ 一目了然错误对不同程序版本、

OS、硬件环境等因素的影响；

✓ 一目了然错误发生的时间和频度。



©   2021, Unity Technologies. All rights reserved

Web Debugger：助您快速分析、定位错误根源

21

✓ 从浏览器即可轻松查看完整的线程、

调用堆栈以及上下文详细信息，查看

变量值及其它细节；

✓ 基于静态分析的分类符提供有用的提

示；

✓ 跳转到问题帧查看各种异常程序行为。
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强大的自定义报表功能，助您更清晰把握错误情况

22
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与您的项目管理工具链无缝集成

23
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游戏创作 开发管理 / DevOps 通用后端服务

增长与变现用户运营

多人游戏服务

云渲染

Render Streaming

云烘焙

Cloud Baking
游戏源码管理

Plastic SCM

云真机/自动化测试

Cloud Device

分布式资源导入与打包

UCDAA

游戏错误跟踪

Backtrace

云开发

Cloud Code

实时游戏配置

Remote Config

数据分析

Unity Game Analytics

模拟测试数值调优

Unity Game Simulation

嵌入式智能客服

Helpshift

Unity 通用后端服务：让创作者轻松实现常用后端服务

Unity 企业级服务

游戏经济系统

Economy

游戏内容分发/热更新

Cloud Content Delivery

对战服务器管理

Multiplay

游戏大厅服务

Lobby

实时语音与文本

Vivox

P2P中继服务

Relay

通知推送

Push Notifications

用户获取与变现

Acquire & Monetize

广告聚合

Mediation

即时游戏

Instant Game

应用内购买

In-App Purchases

远程桌面

Parsec/Game Dev Desktop

流式加载

Auto Streaming

专业技术支持及顾问服务

Integrated Success Service
跨平台移植服务

Cross Platform Transplanting
程序向定制/联合研发

Customization/Co-Development
技术美术服务

Technical Artist Service
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通用后端服务
Game Backend Services

25

服务名称 服务描述 服务状态 目前可用区域

Cloud Code
让开发者以 Serverless 的方式，直接在 Unity 中编写

后端代码，访问数据库、计算及存储等云端服务。
Beta 海外

Economy
提供整套的框架和配置界面，让开发者课轻松地在游

戏中实现和配置自己的经济系统。
Beta 海外

Remote Config
让开发者可以随时在线地更改游戏中的参数配置，而

不用重新打包和部署游戏。
Beta 海外

Cloud Content Delivery
将 CDN 与 Unity 引擎深度整合，配合 Addressable 

Asset System，更轻松实现游戏热更新。
GA 中国，海外
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全新的 UGS Portal

26
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游戏创作 开发管理 / DevOps 通用后端服务

增长与变现用户运营
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云开发

Cloud Code

实时游戏配置

Remote Config

数据分析

Unity Game Analytics

模拟测试数值调优

Unity Game Simulation

嵌入式智能客服

Helpshift

Unity 多人游戏服务：让创作者轻松开发多人联网游戏

Unity 企业级服务

游戏经济系统

Economy

游戏内容分发/热更新

Cloud Content Delivery

对战服务器管理

Multiplay

游戏大厅服务

Lobby

实时语音与文本
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P2P中继服务
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用户获取与变现
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即时游戏

Instant Game

应用内购买

In-App Purchases

远程桌面

Parsec/Game Dev Desktop

流式加载

Auto Streaming

专业技术支持及顾问服务

Integrated Success Service
跨平台移植服务

Cross Platform Transplanting
程序向定制/联合研发

Customization/Co-Development
技术美术服务

Technical Artist Service
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多人联机游戏服务器托管服务
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玩家匹配 / 对战服务器调度平台

……

IDC 物理机

玩家接入请求

对战会话

启动请求

房间分配请求

……

公有云主机

对战会话

启动请求

覆盖广

低延迟

高弹性

✓ 全球 多云+IDC机房 混合架构

✓ 自动跨云弹性伸缩，根据玩家网络

情况自动选取最佳会话放置地点

✓ >152 data centers

✓ >190 cloud zones

✓ 全球大部分地区延迟 < 50ms

接入服务器



©   2021, Unity Technologies. All rights reserved

低成本：服务器托管成本节省超过 30% （海外）

30

纯公有云：

$ 12 M（单价贵，带宽贵）

纯物理机：

$ 11 M（存在浪费现象）

混合云：

$ 8 M （综合性价比最高）

A 29% saving on 
perfectly scaled 
Public cloud.

一款托管在 Multiplay 上的 FPS 游戏的实际成本节省情况

公有云 Multiplay 混合云平台 物理机

与纯公有云相比

节省幅度超 30%
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Apex Legends

Apex Legends 是近年来增长速度最快的游戏之一，它的开

发商 Respawn 通过与 Multiplay 合作取得了巨大的成功. 

● 从游戏研发的早期开始规划，压测高达 1400 万并发用户

● 通过 “物理机房 + Google Cloud + AWS” 的混合云基础设施实现高性价

比的全球覆盖

● 高峰期可在一分钟内弹性扩充 100 台服务器

游戏上线首日 上线第 3 日 上线第 7 日 上线第 24 日

100 万用户 1000 万用户 2500 万用户 5000 万用户
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“ We want to focus our effort on building a great game that brings 

people together. With Unity for game development and Multiplay 

hosting the game, we’re focused on the fun.

— Adam Fletcher, CTO, Mediatonic 

” 

“ 我们希望将精力聚焦在创造一款能将人们聚在一起的伟大游戏。通过使用

Unity 引擎以及 Multiplay 游戏服务器托管服务，我们得以聚焦在乐趣上。” 

《糖豆人》

2020年8月上线 首日用户数超 200 万，同时在线人数超 10 万

团队人数 < 30 使用 Unity Multiplay 承载全球对战服务器
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Overcooked !
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“Multiplay allows us to avoid a lot of pitfalls that might be hard to avoid on our own. 

We can scale between hardware and cloud easily, allowing us to fine tune the cost of 

servers. “

”It’s not just saving time in terms of development, it’s also time in terms of the IT 

department and dev ops.”

— Niklas Hansson, Deputy Head of Programming, Team17 

“Multiplay 让我们可以少踩很多单靠我们自己无法避免的坑，我们可以很轻松地在物理机

和云之间弹性伸缩，这可以节省很多成本。”

“这不仅仅是节省了开发的时间和成本，对 IT 运维来说同样有很大的节省。”

《胡闹厨房 1 & 2》 PC+PS4/5+Switch+XBox

推荐阅读：好评率91%的《胡闹厨房》：两人研发收入破亿，曾穷的只剩100元

（http://www.gamelook.com.cn/2018/08/337665）

http://www.gamelook.com.cn/2018/08/337665
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跨平台的游戏实时语音及文本聊天服务
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关于 VIVOX

35

月活跃用户

超 1.2 亿

月均使用时长

逾 1000 亿分钟

覆盖超过

190 个国家

整合超过

200 个游戏

确保运行时间

99.9 %

VIVOX 是 Unity 旗下全球领先的在线游戏语音服务，

我们为世界上最大的游戏开发商和发行商提供优质、高效的可拓展语音和文本聊天服务。

Vivox 现已落地中国，一次 SDK 接入， 国内外通用。
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丰富实用的游戏语音功能

36
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跨平台的语音服务
市场领先的跨平台语音服务，同时支持主机平台、

PC、浏览器和移动端设备

⚫ Windows

⚫ MacOS

⚫ Xbox One

⚫ Playstation 4 & Playstation 5

⚫ Nintendo Switch

⚫ iOS

⚫ Android

⚫ Web Browsers
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客户

游戏
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PUBG

由 提供实时语音通讯服务

Fortnite

由 提供实时语音通讯服务

平台：PC + PS4 + XBox + Stadia

长期霸占全球各类游戏榜单头部位置

平台：PC + PS4 + XBox + Switch  + Android

长期霸占全球各类游戏榜单头部位置

引擎：虚幻引擎 引擎：虚幻引擎
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Fortnite x Marshmello 线上音乐会

40

Fortnite 举办的 Marshmello 音乐会同时在线人数峰值达到了一千万，

打破了此前的记录，而 Vivox 为其提供了语音通讯服务
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Vivox 国内案例：《永劫无间》
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⚫ 7 月公测的《永劫无间》无疑是今年国内游戏市场的一大爆款，作为买断制游戏售出超过六百万份，最高同时在线人数超 50 万人，长期霸榜各大游戏直播网站；

⚫ Vivox 为《永劫无间》提供实时语音服务，无论在国内还是海外，均提供了非常良好的用户体验和技术支持服务，L24 工作室对 Vivox 给予了高度评价。
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多人游戏服务
Multiplayer Services

42

服务名称 服务描述 服务状态 目前可用区域

Vivox 跨平台的实时语音服务。 GA 中国，海外

Multiplay
基于混合云的多人对战服务器管理平台，利用物理机

极大降低游戏服务器成本。
GA 中国，海外

Relay 为 P2P 网络结构的多人联网游戏提供网络中继服务。 Beta 海外

Lobby
让开发者快速实现游戏对战房间的管理，简化开发多

人联网游戏的工作流程。
Beta 海外
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游戏创作 开发管理 / DevOps 通用后端服务

增长与变现用户运营

多人游戏服务

云渲染

Render Streaming

云烘焙

Cloud Baking
游戏源码管理

Plastic SCM

云真机/自动化测试

Cloud Device

分布式资源导入与打包

UCDAA

游戏错误跟踪

Backtrace

云开发

Cloud Code

实时游戏配置

Remote Config

数据分析

Unity Game Analytics

模拟测试数值调优

Unity Game Simulation

嵌入式智能客服

Helpshift

Unity 用户运营服务：让创作者更轻松地对游戏和玩家进行运营

Unity 企业级服务

游戏经济系统

Economy

游戏内容分发/热更新

Cloud Content Delivery

对战服务器管理

Multiplay

游戏大厅服务

Lobby

实时语音与文本

Vivox

P2P中继服务

Relay

通知推送

Push Notifications

用户获取与变现

Acquire & Monetize

广告聚合

Mediation

即时游戏

Instant Game

应用内购买

In-App Purchases

远程桌面

Parsec/Game Dev Desktop

流式加载

Auto Streaming

专业技术支持及顾问服务

Integrated Success Service
跨平台移植服务

Cross Platform Transplanting
程序向定制/联合研发

Customization/Co-Development
技术美术服务

Technical Artist Service
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嵌入式手游智能客服
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：原生的 In-App Help 体验，深受国际大厂信赖
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平均解决时间 与 响应时间

全人工 半自动 全自动

平
均
小
时
数

常见的玩家问题：

• 账号解锁/重设密码

• 丢失的物品/奖励

• 购买问题

• 技术问题（图像，崩溃，连接）

• 玩法疑问

• 玩家举报

为您提供高度自动化和

智能化的客服系统

✓ 问题自动判断与路由

✓ 机器人坐席高效服务

✓ 机器人坐席与人工坐席互转

✓ 机器人为人工坐席收集信息

✓ 支持超过 180 种语言



©   2021, Unity Technologies. All rights reserved

让玩家服务变得简单
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✓ 易于集成

提供原生的 iOS 及 Android SDK，完美集成 Unity

✓ 无需二次开发

开箱即用的帮助中心和聊天组件

✓ 可视化机器人设计器

易于设计，低代码，无需专门技能

✓ 立即可用的自动化

使用您现有的数据，无需大量的培训

✓ 提供对玩家需求的洞察

问题统计与分析助您改进游戏体验
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用户运营服务
Player Engagement Services
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服务名称 服务描述 服务状态 目前可用区域

Unity Game Analytics
实时采集游戏数据与玩家行为数据，预设的常用指标和报表，可

自定义的采集事件和分析报表，让您随时掌握游戏的运营状况，

预测玩家行为，提升运营质量。

Beta 海外

Helpshift 嵌入式手游智能客服 GA 海外

Unity Game Simulation
通过集成的 SDK，将游戏关键数值参数化，让开发者可以输入多

组不同的参数组合，同时运行海量的模拟游戏，找出最符合运营

目标的数值设定。

Beta 海外

Push Notifications 向手游用户推送消息 Beta 海外
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游戏创作 开发管理 / DevOps 通用后端服务

增长与变现用户运营

多人游戏服务

云渲染

Render Streaming

云烘焙

Cloud Baking
游戏源码管理

Plastic SCM

云真机/自动化测试

Cloud Device

分布式资源导入与打包

UCDAA

游戏错误跟踪

Backtrace

云开发

Cloud Code

实时游戏配置

Remote Config

数据分析

Unity Game Analytics

模拟测试数值调优

Unity Game Simulation

嵌入式智能客服

Helpshift

Unity 一站式游戏服务平台：为创作者解放生产力！

Unity 企业级服务

游戏经济系统

Economy

游戏内容分发/热更新

Cloud Content Delivery

对战服务器管理

Multiplay

游戏大厅服务

Lobby

实时语音与文本

Vivox

P2P中继服务

Relay

通知推送

Push Notifications

用户获取与变现

Acquire & Monetize

广告聚合

Mediation

即时游戏

Instant Game

应用内购买

In-App Purchases

远程桌面

Parsec/Game Dev Desktop

流式加载

Auto Streaming

专业技术支持及顾问服务

Integrated Success Service
跨平台移植服务

Cross Platform Transplanting
程序向定制/联合研发

Customization/Co-Development
技术美术服务

Technical Artist Service



我们相信，世界会因有更多的创作者

而变得更美好。

We believe the world is a better place with more creators in it. 


